Ficha Cliente
& Santander Persona Juridica
GLOBAL BANKING & MARKETS

Sucursal
Agente
Comision Renta Variable*
Comisién Renta Fija

Santander S.A. Corredores de Bolsa Comision Intermediacion
Giro : Corredores de Bolsa Comision Off Shore
Direccion : Av. Bandera 140, piso 12, Santiago
Teléfono : 336 3300 « Fax : 696 2097 * Se cobrara Derechos de Bolsa segun tabla
Resolucion S.V.S N° 0173 del 05.10.2000 de derechos de la respectiva Bolsa de Valores.
IE!IH Dia Mes Afio —_
l. PERSONA JURIDICA
Razon Social / Nombre de Fantasia Email
Comuna |
Ciudad Pais Teléfono Fax
Comuna_|
Ciudad Pais Teléfono Fax

IIl. ADMINISTRACION / REPRESENTACION

RUT Nombre Representante Legal

Email \ \ Firma \

lil. PERSONAS AUTORIZADAS PARA DAR ORDENES

RUT Nombre Cargo
IV. TIPO DE ORDENES (Marque las que correspondan) V. CLAVE INTERNET
Ordenes verbales sin confirmacion escrita posterior Sl NO

Ordenes verbales con confirmacion escrita posterior

Ordenes medio mecanico / electrénico
Solo érdenes escritas
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VI. LIQUIDACION

Banco | [ \° Cuenta_|

Banco | [ \°Cuenta_|

De no indicar Cuenta Corriente para la liquidacién de operaciones, dividendos y otras, los dineros se abonaran en la
Cuenta Corriente que mantiene el cliente en esta Corredora. Para los clientes que operen a través de sucursales, las
liquidaciones se haran mediante vale vista y estaran a disposicion del cliente en cualquier sucursal del Banco Santander
Chile.

VII. ENVIO DE CORRESPONDENCIA

Coirecoion: IEMIENE

VIIl. RELACION DEL CLIENTE CON SANTANDER S.A. CORREDORES DE BOLSA

Cliente socio o accionista.

Santander S.A. Corredores de Bolsa socio o accionista del cliente.

Sin ningun tipo de relacion.

Cliente con relacién de propiedad con miembro de oficina (especificar): \

Otro tipo de relacion.

IX. ESTRUCTURA DE PODERES

RUT Firma
RUT Firma
RUT Firma

X. REGISTRO MAESTRO CLIENTE (Uso exclusivo intermediario)

Tipo | Segmento
Agente Corredora | Codigo Nombre
Agente Duefio Cadigo Grupo F.O.

XI. PERSONAS AUTORIZADAS PARA RETIRAR Y ENTREGAR DOCUMENTACION

RUT Apellido Paterno, Apellido Materno, Nombres Firma
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Xll. OBSERVACIONES

Xill. AUTORIZACION DE CARGO Y ABONO EN CUENTA CORRIENTE

MANDATO ESPECIAL: Por medio de este mismo instrumento, el cliente que suscribe viene en otorgar un mandato
especial e irrevocable a Santander S. A. Corredores de Bolsa para que esta Corredora, en su nombre y

representacion pueda ordenar e instruir abonos y/o débitos en la cuenta corriente N°

que el cliente declara tener vigente en el Banco Santander Chile, con el objeto de liquidar las operaciones que el
cliente que suscribe hubiere realizado con Santander S. A. Corredores de Bolsa.

XIV. AUTORIZACIONES FACULTO EXPRESAMENTE A SANTANDER S.A.

CORREDORES DE BOLSA PARA:

a Inscribir los valores a su nombre en las compras que efecte por mi cuenta.
b Ejecutar las 6rdenes no cifiéndose a la secuencia reglamentaria en su ejecucion y distribucion.
¢ Suscribir en mi nombre traspasos de acciones y opciones de suscripcion.
d Comprar para si lo que he ordenado vender, o para venderme de lo suyo lo que he ordenado comprar.
e Vender los valores que he ordenado comprar, 0 hacer uso de los dineros disponibles para cubrir facturas de compras
0 gastos impagos.
f Incorporarme a la base de datos del Grupo Santander en Chile, en especial, a la base de datos de Banco Santander
Chile.
g Grabar las conversaciones telefonicas.
h Adquirir, suscribir y contratar cuotas de fondos mutuos administrados por Santander Asset Management S.A.

Administradora General de Fondos, y realizar rescates y liquidaciones de dichas cuotas. Ademas, declaro conocer los
reglamentos internos de tales fondos.

Contratar, liquidar y en esa misma fecha renovar, sucesivamente y tantas veces sea necesario, contratos de venta o
compra con pactos de retrocompra o retroventa, tanto en moneda nacional como extranjera, a precios de mercado.

XV. AUTORIZACIONES, PODERES ESPECIALES Y DECLARACIONES

a  El cliente declara que la informacion contenida en esta ficha es verdadera y fue proporcionada directamente a
Santander S.A. Corredores de Bolsa, comprometiéndose en este acto a mantener la informacion actualizada.

b  Todos los cambios a las formas de liquidacion establecidas en esta ficha se deberan solicitar formalmente.

¢ El cliente instruye y otorga mandato especial a Santander S.A. Corredores de Bolsa para que proporcione

antecedentes e informacién sobre su cuenta corriente y cuenta de custodia por medios electrénicos, asi como para
que procese y efectle transacciones electronicas. Se entendera por transacciones electrénicas: drdenes de
compra, ordenes de venta, emision de cartola de movimientos, emision de cartola sobre cuenta corriente, custodia
y otras que implemente Santander S.A. Corredores de Bolsa.
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El acceso a estos medios electronicos, dependiendo de la disponibilidad del sistema, lo haré el cliente proporcionando
su numero de rut seguido del nimero secreto personal registrado en los sistemas computacionales Santander S.A.
Corredores de Bolsa, conforme a los sistemas que establezca este Ultimo. El nimero secreto es personal e
intransferible, y por lo tanto, el cliente asume las consecuencias de su divulgacién a terceros, liberando a Santander
S.A. Corredores de Bolsa de toda responsabilidad que de ello se derive.

La informacién proporcionada a través de medios electronicos por Santander S.A. Corredores de Bolsa tendra el
caracter de provisoria y estara sujeta a confirmacion en las oficinas de Santander S.A. Corredores de Bolsa.

Santander S.A. Corredores de Bolsa podra cobrar, previo aviso escrito, comisiones por la mantencién y/o uso de los
servicios por medios electrénicos, o los que a futuro implemente.

El cliente declara conocer y aceptar los riesgos de comprar o invertir en acciones considerando que su rentabilidad es
variable. La rentabilidad obtenida en el pasado por las acciones no garantiza que ella se repita en el futuro. Al dar una
instruccién a esta Corredora de compra o venta de acciones, el Cliente asume Unica y exclusivamente los riesgos de tal
operacion, basado en sus propios andlisis y estimaciones.

El cliente declara conocer y aceptar las autorizaciones, poderes especiales y declaraciones incluidas en esta Ficha de
Cliente de Persona Juridica.

XVI. BOLSA OFF SHORE Y BOLSAS MERCADOS EXTRANJEROS

Santander S.A. Corredores de Bolsa, no se hace responsable ante las siguientes situaciones:

a

La insolvencia de los emisores de valores extranjeros o CDV.

b

Las modificaciones en la entrada y salida de divisas en el pais de origen del emisor o donde tenga depositados los
valores.

Las variaciones impositivas a empresas y/o inversionistas de ese mercado.

El cumplimiento de las disposiciones que el Banco Central de Chile pueda dictar al respecto. La oferta publica en Chile
de valores extranjeros o CDV se rige por la ley N° 18.045, especialmente el Titulo XXIV, por normas especiales de la
Superintendencia y por los reglamentos que las Bolsas elaboren, siendo aplicables exigencias de informacion a los
respectivos emisores distintos a los requeridos a los emisores nacionales.

Firma y Timbre Agente Comercial Firma Cliente



CONTRATO PARA LA CARTERA DE ACCIONES, INSTRUMENTOS DE RENTA FIJA,
INSTRUMENTOS DE INTERMEDIACION FINANCIERA Y OTROS VALORES EN CUSTODIA DE CLIENTES

En Santiago, a de de , entre
cédula nacional de identidad / RUT N° , representada por don
cédula nacional de identidad N° y don

cédula nacional de identidad N°

ambos domiciliados en

en adelante “el Cliente”, por una parte, y por la otra la sociedad Santander S.A. Corredores de Bolsa, Rol Unico Tributario
N° 96.683.200-2, inscripcion en el Registro de Valores de la Superintendencia de Valores y Seguros N° 0173, representada
por los sefiores y

, todos domiciliados en esta ciudad, Bandera 140, Piso 12, Santiago,
en adelante “el Corredor”, se ha convenido celebrar el siguiente contrato de servicio de custodia, por el cual el Corredor
mantendra en custodia, y por cuenta y riesgo del Cliente, acciones, instrumentos de renta fija, instrumentos de intermediacion
financiera y otros valores de este ultimo, de acuerdo a los siguientes términos y condiciones:

PRIMERO: En virtud del presente contrato el Corredor recibira en deposito de parte del Cliente - sin encargo u orden de
venta inmediata - titulos o valores de oferta publica para su resguardo, cuidado y mantencién, cumpliendo ademas con las
obligaciones que en este contrato y en la ley se establecen.

SEGUNDO: EI Corredor inscribira los titulos o valores en el Registro de Custodia que debe llevar al efecto. Asimismo, los
valores que el Corredor adquiera por orden del Cliente seran, en virtud de este contrato, inscritos inmediatamente a nombre
del Cliente en el Registro de Custodia que debe llevar el Corredor, salvo instruccidn escrita expresa en contrario del Cliente.
Estos valores permaneceran a nombre del Corredor, sin perjuicio de que el Cliente mantendra el dominio y posesion sobre sus
valores custodiados.

TERCERO: El Cliente faculta al Corredor para:

a Tramitar traspasos de acciones o bonos y el registro de los demas valores ante los emisores, cuando corresponda.

b Cobrar dividendos, cupones, sorteo de letras, rescates, repartos, amortizaciones e intereses y otros beneficios econo-
micos provenientes de los valores en referencia.

¢ Ejercer derechos preferentes de suscripcion de valores, de conversion en otros valores ofrecidos por el emisor o el
derecho de retiro, si se tratare de acciones y ejercer los derechos econémicos, judiciales o extrajudiciales, individuales o
colectivos que provengan de bonos u otros valores de oferta publica que integren la cartera de custodia.
El Corredor debera comunicar al Cliente la informacion que sobre estas materias le proporcione el emisor, dentro de los 2
dias habiles bursatiles siguientes de recibida.
Para el ejercicio de estos derechos, el Corredor requerira de una instruccidn escrita expresa del Cliente en cada caso.

d Asistir a todo tipo de Juntas de Accionistas, de tenedores de bonos o de efectos de comercio u otros instrumentos,
pudiendo actuar en tales Juntas con derecho a voz y voto, asi como delegar en todo o parte estos derechos, a menos que
el Cliente diere por escrito una instruccién en contrario.

En lo no especificado, el Corredor custodiara la cartera del Cliente liboremente, con el cuidado ordinario que ponen las
personas en sus negocios propios.

e Subcontratar el servicio de custodia de instrumentos de renta fija e intermediacidn financiera con Banco Santander Chile.

CUARTO: El Corredor informara oportunamente al Cliente, en su calidad de accionista, antecedentes relacionados con el
gjercicio de opciones, celebracidn de juntas de accionistas, celebracidn de juntas de tenedores de bonos y las materias a tratar
en ellas.
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QUINTO: Las partes entienden y aceptan que en las relaciones juridicas entre Cliente y Corredor, regiran las normas
comerciales y civiles aplicables a un mandante y su mandatario. Las partes entienden y aceptan asimismo, que al facultarse

al mandatario, esto es al Corredor, para actuar a su propio nombre, no obstante continuar siéndoles aplicables entre si las
consecuencias juridicas indicadas en el parrafo anterior, tanto frente al emisor de los valores dados en custodia como respecto
de terceros, el Corredor actuara como duefio y titular de los mismos.

SEXTO: Cuando el Cliente deseare ejercer directamente algunos de los derechos que ha otorgado al Corredor por este contrato,
debera comunicarselo por escrito con la anticipacion suficiente para que éste pueda adoptar las providencias necesarias para
cumplir eficazmente con tal peticion.

Sin perjuicio de lo anterior, si el Cliente deseare que los valores registrados a nombre del Corredor les sean reconocidos como de
su propiedad, debera requerir por escrito del Corredor para que le efectue la operacion correspondiente. Esta obligacion debera
ser cumplida por el Corredor, cualquiera sea el estado de vigencia del contrato, a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes
al dia del requerimiento.

SEPTIMO: EI Corredor no podré adquirir para si los instrumentos de la cartera del Cliente, ni enajenar a éste instrumentos
propios, a menos que cuente con autorizacion especial del Cliente en cada transaccién (orden de compraventa) o de caracter
general en la Ficha del Cliente que se suscriba al efecto.

OCTAVO: El Corredor sélo podra pagar al Cliente el producto de los valores en custodia, sea por concepto de dividendos,
ventas, pago de cupones u otros beneficios econémicos, mediante cheque o vale vista nominativo a nombre del Cliente.

No obstante lo anterior, el Corredor podré depositar los valores percibidos de acuerdo al literal b) de la clausula Tercera, en
cuenta corriente bancaria del Cliente, de acuerdo a sus instrucciones escritas. A falta de éstas, el Cliente debera instruir por
escrito al Corredor si desea que le paguen los dividendos de alguna otra forma, y actuar en consecuencia, a mas tardar, dentro
los proximos dos dias habiles bursatiles de haber recibido dicha instruccion. El Cliente podra también ordenar al Corredor la
reinversion de dichos valores, en cuyo caso debera generarse una orden de compra.

NOVENO: El Corredor podra traspasar al Depésito Central de Valores (en adelante “DCV”), los valores que mantiene en custodia
sin consulta previa al Cliente, quien declara conocer los derechos y obligaciones que genera para el Corredor el contrato de
Depdsito que tiene suscrito con el DCV y los hace suyos.

DECIMO: El Cliente podra solicitar estados de cuenta parciales de su cartera sin que por ello se extinga este Contrato.

DECIMO PRIMERO: Mientras se encuentre vigente el presente contrato, el Corredor pondra a disposicion del cliente, a
través de su pagina Web, la informacion de saldos y movimientos de custodia, operaciones a plazo, valores en garantia, etc.
Adicionalmente, se enviaran mensualmente cuando éste haya registrado movimientos en el mes, y por lo menos una vez al afio
a aquellos clientes sin movimiento en el periodo, especificando los valores en cartera y su valorizacién, movimientos, saldos,
gastos y comisiones deducidas por la custodia.

La cartola llevara la siguiente NOTA: “Consideramos como aprobado este estado de cuenta y/o custodia, si no recibimos aviso
por escrito en contrario, dentro del plazo de 10 dias contados desde esta fecha”.

DECIMO SEGUNDO: Sin perjuicio de las comunicaciones mencionadas en la clausula precedente, el Corredor debera
proporcionar al Cliente, toda vez que éste lo solicite por escrito, una ndmina de los titulos en custodia, indicando el saldo de ellos
a la fecha solicitada. En caso que el Cliente solicite informacién de todos los movimientos registrados en su cuenta, el Corredor
podra proporcionarle copia del registro, por los periodos o fechas que interesen a aquél.

DECIMO TERCERO: El Corredor debera rendir cuenta documentada de las gestiones o actuaciones que haya realizado
conforme a la clausula Tercera de este contrato, dentro de los dos dias bursatiles siguientes a la fecha en que el Cliente asi lo
solicite por escrito.

DECIMO CUARTO: EI Corredor deja constancia que se ha informado al Cliente antes de firmar este contrato, acerca de los
mecanismos de seguridad que utilizara para mantener los valores en custodia a salvo de siniestros, robos, deterioros, extravios u
otras circunstancias similares. Lo anterior sera aplicable sélo en el evento que el Cliente entregue al Corredor las laminas fisicas
de los instrumentos encargados en custodia.
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DECIMO QUINTO: El servicio prestado por el Corredor en virtud de este contrato sera remunerado por el Cliente. La remuneracion
convenida por los servicios que se detallan sera pagada por el Cliente al Corredor conforme los términos y condiciones que se
indican a continuacion:

a. Laremuneracion trimestral se cobrara en base a los instrumentos custodiados:
Acciones: exenta del cobro por custodia. Condicion que podra ser modificada unilateralmente por el Corredor, que entrara
en vigencia y sera obligatoria en el plazo de 60 dias corridos, contados desde la fecha de envio de la notificacion del cambio
correspondiente.
Instrumentos de Renta Fija: ascenderdaa __ (base anual) del valor promedio de los instrumentos custodiados, con un
minimo de 0,5 UF trimestrales.
La remuneracion sera cobrada en forma trimestral, descontandose de los respectivos cupones.
Instrumentos de Intermediacion Financiera: ascendera a base anual) del valor promedio de los instrumentos
custodiados.
La remuneracion sera cobrada en forma trimestral, descontandose de los respectivos cupones.

—

b. Si los valores permanecen en custodia por un periodo igual o inferior a 15 dias habiles, no se cobrara remuneracion.
La remuneracion antes expresada podra ser modificada unilateralmente por el Corredor, la cual entrard en vigencia
y sera obligatoria en el plazo de 60 dias corridos contados desde la fecha en que se envie la notificacién de cambio
correspondiente.
En el evento que se encontraren saldos pendientes a favor del Corredor, por concepto de la remuneracién, el Cliente
faculta expresamente al Corredor para; (a) descontar de los dineros que el Corredor tenga por cuenta del Cliente, el monto
adeudado, y/o (b) vender valores de su propiedad hasta por el monto adeudado.

DECIMO SEXTO: EIl Cliente deberd mantener actualizados ante el Corredor todos los antecedentes legales, personerias
y documentos que acrediten su capacidad de actuacién frente a él, para lo cual debera comunicarle por escrito cualquier
modificacion que éstos sufrieren y en todo caso, a mas tardar dentro de los dos dias habiles bursatiles siguientes de perfeccionada
la tramitacion legal correspondiente. El Corredor quedara liberado de toda responsabilidad si el Cliente no le proporciona
oportunamente informacion relativa a cambios en estas materias.

Se deja constancia que los antecedentes del Cliente pasaran a formar parte de la base de datos del Grupo Santander en
Chile.

DECIMO SEPTIMO: EI Corredor debera contar con autorizacion escrita del Cliente para hacer uso de los valores de su
custodia.

DECIMO OCTAVO: El presente contrato durara indefinidamente hasta que alguna de las partes manifieste su intencién de
ponerle término, la que debera ser notificada por escrito a la otra parte, entendiéndose terminado el contrato a los 5 dias corridos
contados desde la notificacidn. Si el que pone término al contrato es el Corredor, la notificacién se hara por carta certificada
dirigida al domicilio del Cliente y éste se entendera notificado al tercer dia del despacho de la carta en la oficina de correos.

Si el que pone término al contrato es el Cliente, bastara una simple notificacion por escrito y el Corredor se entendera notificado
desde la recepcidn del escrito en la oficina de éste. El presente contrato también terminara cuando el Corredor deje de operar
como tal.

La terminacidn del contrato por las causales indicadas o por las demas causales legales, implica coetaneamente la extincion del
mandato.

El Corredor transferira al Cliente en el plazo maximo de 2 dias habiles bursatiles contados desde la fecha de terminacion del
presente contrato, o el menor que acuerden las partes, sus valores en custodia y tramitara las pertinentes inscripciones

en los registros de los respectivos emisores. No obstante lo anterior, el Corredor podra retener los valores estrictamente
necesarios para cumplir con los contratos validamente celebrados durante la vigencia de la custodia.

El Corredor no podra compensar las sumas que recibiere para comprar valores, ni el precio que se le entregare de los vendidos
por él, con las cantidades que le deba el Cliente.

Los valores y/o dineros correspondientes a Clientes que no sean ubicables podran ser traspasados a la custodia de otro
corredor, informando el Rol Unico Tributario del Cliente y el detalle de los valores y/o montos de dinero que son traspasados.
Alternativamente, el Corredor podra solicitar a la Superintendencia de Valores y Seguros la autorizacion para inscribir las acciones
en la sociedad emisora.
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DECIMO NOVENO: Para todos los efectos derivados del presente contrato las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna
de Santiago y se someten a la jurisdiccion y competencia de sus Tribunales de Justicia.

Corredor Cliente
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AUTQRIZACI()N PARA ENVIAR DOCUMENTOS TRIBUTARIOS
ELECTRONICOS POR ESTOS MEDIOS A “RECEPTORES MANUALES”

Rut
con domicilio en
de la comuna y representada (0)
por Rut y
por Rut

En mi calidad de

receptor manual de documentos electrénicos, de conformidad con la Resolucién Ex N° 11 de
fecha 14 de febrero de 2003 del Servicio de Impuestos Internos, que establecié el procedi-
miento para que contribuyentes autorizados emitan documentos electronicos, puedan también
enviarlos por estos medios a receptores manuales”, declaro lo siguiente:

1. Por el presente instrumento autorizo a Santander S.A. Corredores de Bolsa, Rut
96.683.200-2, para que me envie documentos tributarios electrénicos que no amparan el
traslado de bienes corporales muebles, solamente por e-mail.

2. Me comprometo a cumplir las siguientes condiciones, con relacion a los documentos
tributarios, en caso de requerirlo para respaldar la informacion contable:

a) Imprimir los documentos recibidos en forma electronica, para cada periodo tributario,
en forma inmediata a su recepcion desde el emisor.

b) Imprimir el documento en el tamafio y forma que fue generado.

c) Utilizar papel blanco tipo original de tamafio minimo 21,5 cms. X 14 cms. (1/2 Carta) y
de tamafo maximo 21,5 x 33 cms. (Oficio).

Mandato Facturacion Electrénica Hoja 1de 3
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d) Imprimir en una calidad que asegure la permanencia de la legibilidad del documento
durante un periodo minimo de seis afios, conforme lo establece la legislacion vigente
sobre la materia. Esta impresion sera hecha usando impresion laser o de inyeccion de
tinta, excepto que se establezca una autorizacion o norma distinta al respecto.

3. La presente autorizacion se entendera vigente desde el momento que la empresa
individualizada en el numero uno precedente, sea facultada para operar en el sistema de
emisién de documentos tributarios electronicos y en tanto no sea revocada por mi, en
cualquier tiempo y sin necesidad de expresion de causa, conforme a la citada resolucién.

4. Me comprometo a mantener actualizados todos mis datos relativos a los Documentos
Tributarios, para un correcto flujo de ellos en especial mi Direccién Correo Electrénico o
E-Mail.

5. Al suscribir el presente mandato, automaticamente se eliminara el envio de esta infor-
macion en papel a su direccion postal.

6. Si dentro del plazo exigido por el S.LI. para registrar los documentos tributarios emitidos
por Santander S.A. Corredores de Bolsa, éstos no hayan sido recepcionados por Correo
Electronico o E-Mail, me comprometo dentro del plazo aludido, acudir directamente a la
Corredora de Bolsa a requerir el documento en cuestion.

Mandato Facturacion Electrénica Hoja2de 3



& Santander

GLOBAL BANKING & MARKETS

DATOS DEL CONTRIBUYENTE
(Escribir con letra imprenta y clara)

1. Correo Electronico o E-Mail:

Il tle PP
2. Correo Electronico o E-Mail:
I tle PPl
3. Correo Electronico o E-Mail:
I PPt ]
R.UT.oR.UN.:
HEREEENEEEEE
Razén Social:
HEEEEEEEEEEEEEEEEEE NN EEEEEEn
En ,a de del afio

Mandante / Apoderado 1 Mandante / Apoderado 2

USO EXCLUSIVO DE LA CORREDORA
Fecha Recepcion |
V°B° Verificacion Firma
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